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[bookmark: _Toc71904412]Ievads
Uzturlīdzekļu garantiju fonda administrācijas (turpmāk – Fonda administrācija) darbības stratēģija 2021.–2025. gadam izstrādāta, lai izvirzītu mērķus un uzdevumus nākamo piecu gadu periodam, nodrošinot kvalitatīvu un pārdomātu Fonda administrācijas pakalpojumu sniegšanu sabiedrībai.
Saskaņā ar stratēģijā noteiktajām prioritātēm Fonda administrācija izstrādā darba plānu katram gadam, nosakot konkrētus pasākumus, izpildes termiņus un atbildīgās amatpersonas stratēģijā izvirzīto prioritāšu īstenošanai. 
[bookmark: _Toc71904413]Misija
Fonda administrācijas misija ir īstenot bērnu tiesisko interešu aizsardzību gadījumos, kad vecāks nepilda savu pienākumu nodrošināt bērna uzturēšanu. 
[bookmark: _Toc71904414]Vīzija
Fonda administrācija ir klientcentrēta valsts pakalpojumu sniedzēja, kas nodrošina efektīvu pakalpojumu nodrošināšanu un optimālu resursu izmantošanu. 
[bookmark: _Toc71904415]Vērtības
Fonda administrācija savā darbībā ievēro labas pārvaldības principu. Stratēģijas mērķu sasniegšanai īpaši svarīgas šādas vērtības: 
1. Profesionalitāte
Fonda administrācija lēmumu pieņemšanas procesā nodrošina likumību un tiesiskumu. Fonda administrācijas amatpersonas un darbinieki ievēro ētikas normas un godprātīgi pilda savus pienākumus.

2. Sabiedrības intereses
Fonda administrācija pēc iespējas ievēro klientu vajadzības un pielāgo pakalpojumus to ērtībām. Fonda administrācija saimnieciski izmanto valsts budžeta līdzekļus, lai maksimāli aizsargātu bērna intereses. 

3. Attīstība
Fonda administrācija pastāvīgi veicina pakalpojumu uzlabošanu un jaunu risinājumu īstenošanu, lai efektīvāk sasniegtu mērķus. Fonda administrācija pielāgojas mūsdienu sabiedrības vajadzībām. 
[bookmark: _Toc71904416]Kompetence
Fonda administrācija ir Tieslietu ministrijas pakļautībā esoša tiešās pārvaldes iestāde, kuras izveidošanas mērķis ir Uzturlīdzekļu garantiju fonda (turpmāk – Fonds) apsaimniekošana. Fonda mērķis ir īstenot bērnu tiesības uz sociālo nodrošinājumu, garantējot minimālo uzturlīdzekļu apmēru bērniem, kuri iegūst izglītību Latvijas Republikā un kuriem viens vai abi bērna vecāki nenodrošina uzturlīdzekļus. 
Fonda administrācijas uzdevumi ir:
1) piesaistīt, uzkrāt un izmaksāt Fonda līdzekļus atbilstoši tā izveidošanas mērķiem;
2) mērķtiecīgi un efektīvi apsaimniekot Fonda līdzekļus, kā arī nodrošināt to izlietojuma kontroli;
3) reģistrēt personas, kurām izmaksāti uzturlīdzekļi no Fonda, un parādniekus, kā arī izsniegt ziņas par minētajām personām.
Tāpat Fonda administrācija veic centrālās iestādes pienākumus pārrobežu uzturlīdzekļu piedziņas lietās saskaņā ar Padomes 2008. gada 18. decembra regulu (EK) Nr. 4/2009 par jurisdikciju, piemērojamiem tiesību aktiem, nolēmumu atzīšanu un izpildi un sadarbību uzturēšanas saistību lietās un Hāgas 2007. gada 23. novembra Konvenciju par uzturlīdzekļu bērniem un cita veida ģimenes uzturēšanas līdzekļu pārrobežu piedziņu.
[bookmark: _Toc71904417]Īstenotie darbības virzieni un prioritātes 
Fonda administrācijas 2021.–2025. gada plānošanas perioda stratēģija tiks īstenota trīs darbības virzienu ietvaros, ņemot vērā iestādes izvirzītās horizontālās prioritātes tās darbības spēju un valsts noteikto funkciju īstenošanas uzlabošanai.
Digitalizācija
Procesu efektivizācija
Sabiedrības izpratnes veicināšana
Personāla politikas pilnveidošana

[bookmark: _Hlk67908324]
1. [bookmark: _Toc71904418]Uzturlīdzekļu izmaksas nodrošināšana
Situācijas apraksts
Uzturlīdzekļu izmaksas nodrošināšana ir Fonda administrācijas pamatfunkcija, kuras galvenais mērķis ir bērna tiesisko interešu aizsardzība. Fonda administrācija nodrošina valsts garantēto uzturlīdzekļu izmaksu vecākam, kurš aprūpē bērnu, gadījumos, kad otrs vecāks nenodrošina bērna aprūpi un nepilda bērna uzturēšanas pienākumu. 
Izskatot iesniegumus par uzturlīdzekļu izmaksu, 2020. gadā 21% gadījumu konstatēti šķēršļi uzturlīdzekļu izmaksai, kas nav saistīti ar to, ka vecāks būtu uzsācis uzturlīdzekļu maksāšanu. Tādējādi secināms, ka iesniedzēji ne vienmēr izprot savas tiesības saņemt uzturlīdzekļus no Fonda. Izvēloties neatbilstošus soļus uzturlīdzekļu saņemšanai, tiek kavētas bērna tiesības ātrāk saņemt nepieciešamos uztura līdzekļus. Sniedzot iesniedzējiem vispusīgāku izpratni par uzturlīdzekļu saņemšanas kārtību, tiktu veicināta bērna tiesību aizsardzība. 
Tāpat nepieciešams veicināt iesniedzēja izpratni par uzturlīdzekļu saņemšanas priekšnosacījumiem, lai novērstu nepamatotas uzturlīdzekļu pieprasīšanas gadījumus. Analizējot 2020. gadā konstatētos nepamatotas uzturlīdzekļu izmaksas gadījumus, secināms, ka visbiežāk iesniedzējs nebija informējis Fonda administrāciju par apstākli, ka parādnieks ir veicis uzturlīdzekļu maksājumu vai ka bērns vairs neatrodas iesniedzēja aprūpē. Lai veicinātu iesniedzēju izpratni par viņu pienākumiem, jo īpaši nepieciešams sadarboties ar valsts un pašvaldību iestādēm reģionos. 
Efektīvākai informācijas ir apritei ir nepieciešams veicināt digitālo pakalpojumu izmantošanu – gan sadarbībā ar privātpersonām, gan sadarbība ar citām valsts un pašvaldību iestādēm. Fonda administrācija līdz šim ir īstenojusi vairākas datu apmaiņas, kā arī tiek izmantoti www.latvija.lv pieejamie e-pakalpojumi, un turpmākai attīstībai nepieciešams veicināt klientu digitālās prasmes un aicināt izmantot pieejamos digitālos risinājumus. 
Mērķis
Nodrošināt likumīgu un tiesisku atbalstu vecākiem un aizbildņiem, lai īstenotu bērna tiesības uz uztura saņemšanu no abiem vecākiem. 
Darbības rezultāti
	[bookmark: _Hlk69846507]Nosaukums
	Esošā vērtība
	Plānotā vērtība

	Veicināta e-pakalpojuma “Pieteikšanās uzturlīdzekļu saņemšanai” izmantošana
	2019.–2020. gadā 83% iesniegumu par uzturlīdzekļu izmaksu iesniegti, izmantojot e‑pakalpojumu
	2025. gadā 90% iesniegumu par uzturlīdzekļu izmaksu iesniegti, izmantojot e‑pakalpojumu

	Samazināts atteikumu skaits gadījumos, kas nav saistīti ar vecāka veiktajiem uzturlīdzekļu maksājumiem
	2020. gadā 21% lūgumu izmaksāt uzturlīdzekļus atteikti, pamatojoties uz apstākļiem, kas nav saistīti ar vecāka veiktajiem maksājumiem
	2025. gadā 18% lūgumu izmaksāt uzturlīdzekļus atteikti, pamatojoties uz apstākļiem, kas nav saistīti ar vecāka veiktajiem maksājumiem

	Nepalielinās lēmumu par nepamatoti izmaksāto uzturlīdzekļu piedziņu skaits
	2020. gadā lēmumi par nepamatoti izmaksāto uzturlīdzekļu piedziņu ir 2% no kopējā lēmumu skaita. 
	2025. gadā lēmumi par nepamatoti izmaksāto uzturlīdzekļu piedziņu ir ≤ 2% no kopējā lēmumu skaita.


Iesaistītās iestādes
Fonda administrācija nodrošina pakalpojumu pieejamību attālināti, bet nereti reģionos klienti vēršas bāriņtiesās, sociālajos dienestos vai valsts un pašvaldības vienotajos klientu apkalpošanas centros, lai saņemtu pakalpojumus bērnu aizsardzības jautājumos. Fonda administrācijai būtu jānodrošina sadarbība ar minētajām iestādēm, lai veicinātu kvalitatīvāku pakalpojumu nodrošināšanu.

2. [bookmark: _Toc71904419][bookmark: _Hlk67908476]No Fonda izmaksāto uzturlīdzekļu piedziņa no parādniekiem
Situācijas apraksts
2021. gada 8. aprīlī ir pieņemts likums “Grozījumi Uzturlīdzekļu garantiju fonda likumā”, kas paredz vairākus jaunus mehānismus, kas vērsti uz uzturlīdzekļu maksāšanas veicināšanu: tiks pagarināts periods, kura laikā parādnieks var tikt atbrīvots no likumisko procentu atmaksas, tiks piemērots aizliegums spēlēt azartspēles, kā arī uzturlīdzekļu parāda atgūšanai tiks piesaistīti parāda atgūšanas pakalpojumu sniedzēji. Līdz ar to nākamajā periodā viens no būtiskākajiem uzdevumiem ir saistīts ar šo mehānismu ieviešanu un efektivitātes izvērtēšanu.
Vienlaikus Fonda administrācija ir veikusi parādnieku finansiālās situācijas izvērtējumu, un secināms, ka, lai arī turpmāk nodrošinātu efektīvu izmaksāto uzturlīdzekļu atgūšanu, tiks strādāts pie jaunas pieejas darbam ar parādniekiem, kas ļautu sasniegt arī tos Fonda parādniekus, uz kuriem līdzšinējie motivēšanas līdzekļi nav iedarbīgi.
Lai veicinātu parādnieku izpratni par uzturlīdzekļu nemaksāšanas sekām un motivētu viņus saistību nokārtošanai, Fonda administrācijai ir attīstāma pieejamības un sadarbības ar Fonda parādniekiem saistību izpildes jautājumos forma, izmantojot parādniekiem ērtus un saprotamus saziņas kanālus.
Mērķis
Fonda administrācija nodrošina efektīvu parāda atgūšanu, īstenojot daudzpusēju mehānismu izmantošanu.
Darbības rezultāti
	Nosaukums
	Esošā vērtība
	Plānotā vērtība

	Palielināts regresa kārtībā atgūto uzturlīdzekļu apmērs
	2020. gadā atgūti uzturlīdzekļi 12 484 627 euro apmērā
	2025. gadā atgūti uzturlīdzekļi 12 850 084 euro apmērā

	Samazināta starpība starp izmaksātajiem un atgūtajiem uzturlīdzekļiem
	Attiecība starp regresa kārtībā atgūtajiem līdzekļiem un no valsts izmaksātajiem uzturlīdzekļiem 2020. gadā ir 22%
	Attiecība starp regresa kārtībā atgūtajiem līdzekļiem un no valsts izmaksātajiem uzturlīdzekļiem 2025. gadā ir 23-25%

	Palielināta to lietu proporcija, kurās Fondā tiek saņemtas iemaksas parāda segšanai
	2020. gadā iemaksas parāda segšanai veiktas 30% lietās
	2025. gadā iemaksas parāda segšanai veiktas 35% lietās


Iesaistītās iestādes
Lai aptvertu pēc iespējas plašāku parādnieku loku, uzturlīdzekļu piedziņas nodrošināšanā Fonda administrācija sadarbojas ar vairākām valsts iestādēm, amatpersonām un privātpersonām: zvērinātiem tiesu izpildītājiem, Valsts policiju un Latvijas Republikas Prokuratūru, kredītinformācijas birojiem, ārvalstu centrālajām iestādēm pārrobežu uzturlīdzekļu piedziņas lietās, ārpustiesas parādu atgūšanas pakalpojumu sniedzējiem un Izložu un azartspēļu uzraudzības inspekciju. 
3. [bookmark: _Toc69854171][bookmark: _Toc69854237][bookmark: _Toc69854172][bookmark: _Toc69854238][bookmark: _Toc71904420]Centrālās iestādes funkciju īstenošana pārrobežu uzturlīdzekļu piedziņas lietās
Situācijas apraksts
Būtiska nozīme efektīvas pārrobežu sadarbības nodrošināšanai ir elektroniskās saziņas veicināšana starp centrālajām iestādēm. Lai veicinātu virzību uz digitālu Eiropu, tādējādi sasniedzot Eiropas Savienības izvirzītos mērķus, nepieciešams izmantot informācijas tehnoloģijas rīkus drošai pārrobežu sadarbībai uzturlīdzekļu piedziņas lietās, proti, pievienoties elektroniskajai lietu pārvaldības un drošu sakaru sistēmai iSupport. Savukārt efektīvākai sistēmas izmantošanai ir nepieciešams izveidot jaunu informācijas sistēmu Fonda iesniedzēju un parādnieku reģistra uzturēšanai, kas ļautu tajā iekļaut arī iSupport funkcionalitāti.
Tāpat 2020. gada 31. decembrī ir noslēdzies pārejas periods attiecībā uz Apvienotās Karalistes izstāšanos no Eiropas Savienības. Līdz ar to sākot no 2021. gadā pārrobežu uzturlīdzekļu piedziņas kārtību Apvienotajā Karalistē regulē Hāgas 2007. gada 23. novembra Konvencija par uzturlīdzekļu bērniem un cita veida ģimenes uzturēšanas līdzekļu pārrobežu piedziņu. Sadarbība ir Apvienoto Karalisti veido 53% no kopējā aktīvo pārrobežu uzturlīdzekļu lietu skaitu. Lai nodrošinātu arī turpmāku pārrobežu uzturlīdzekļu piedziņas procesu, Fonda administrācija sekmēs sadarbību ar Apvienoto Karalisti, piemērojot Hāgas 2007. gada 23. novembra Konvencija par uzturlīdzekļu bērniem un cita veida ģimenes uzturēšanas līdzekļu pārrobežu piedziņu. 
Mērķis
Efektīva un vienkārša pārrobežu uzturlīdzekļu piedziņas procedūras organizēšana. 
Darbības rezultāti
	Nosaukums
	Esošā vērtība
	Plānotā vērtība

	Samazināta papīra dokumentu aprite starp pārrobežu centrālajām iestādēm
	2019.–2020. gadā 28% no centrālajām iestādēm nosūtītajiem dokumentiem nosūtīti papīra formātā
	2025. gadā 25% no centrālajām iestādēm nosūtītajiem dokumentiem nosūtīti papīra formātā


Iesaistītās iestādes
Pārrobežu uzturlīdzekļu piedziņa tiek veikta sadarbībā ar Eiropas Savienības un Hāgas 2007. gada 23. novembra Konvencijas par uzturlīdzekļu bērniem un cita veida ģimenes uzturēšanas līdzekļu pārrobežu piedziņu dalībvalstīm. Saņemto pārrobežu pieteikumu izpildīšanai Fonda administrācija sadarbojas ar Latvijas tiesām un zvērinātiem tiesu izpildītājiem.



Darbības virzienu uzdevumi6.  Personāla pilnveide
6.1.Ieviest jaunus risinājumus personāla politikā pakalpojumu kvalitātes nodrošināšanai

	Uzdevumi 
	Uzturlīdzekļu izmaksas nodrošināšana
	Izmaksāto uzturlīdzekļu atgūšana
	Sadarbība pārrobežu
lietās

	1. Informācijas sistēmu izstrāde un pilnveide

	1.1.Izstrādāt jaunu informācijas sistēmu Fonda iesniedzēju un parādnieku reģistra uzturēšanai, kurā arī integrēta iSupport funkcionalitāte


	
	1.2.Nodrošināt nepārtrauktu informācijas sistēmu datu aprites savienojumu


	2. Digitālo instrumentu izmantošana

	2.1.Popularizēt privātpersonām pieejamo digitālo rīku izmantošanu ikdienas saziņā


	3.Procesu kontrole

	3.1.Stiprināt pastāvīgu datu monitoringu efektīvai Fonda līdzekļu apsaimniekošanai


	4.Procesu uzlabošanas pasākumi

	4.1.Regulāri izvērtēt īstenoto procesu efektivitāti un iespējamos uzlabojumus


	
	4.1.1.Pilnveidot nepamatoti izmaksāto uzturlīdzekļu atgūšanas procedūru

	4.1.2.Izstrādāt parādnieku grupām pielāgotu parāda atgūšanas sistēmu 

	4.1.3.Aktīvi līdzdarboties starptautiskajos pasākumos


	 5. Komunikācija

	5.4.Attīstīt un uzlabot sadarbību ar citām valsts un pašvaldību iestādēm reģionos, kas ir vistuvāk klientam
5.1.Izmantot daudzpusīgus un mūsdienīgus informācijas nodošanas veidus


	
	5.2.Uzlabot iestādes komunikācijas stilu, lai informācija būtu uztverama un viegli saprotama


	
	5.3.Ikdienas procesos piemērot “konsultē vispirms” principu



[bookmark: _Toc71904422]Darbības spēju izvērtējums
[bookmark: _Toc71904423][bookmark: _Hlk1649942]Fonda administrācijas struktūra
Fonda administrācija ir viena līmeņa valsts pārvaldes iestāde un atrodas Pulkveža Brieža ielā 15, rīgā. Iestādes darbu vada tās direktors, kas veic Valsts pārvaldes iekārtas likumā, Uzturlīdzekļu garantiju fonda likumā un citos normatīvajos aktos noteiktās funkcijas. 
Fonda administrācijas direktors nodrošina Uzturlīdzekļu garantiju fonda administrācijas darbības nepārtrauktību, kā arī nosaka darbinieku kompetenci un atbildību. Fonda administrācijas direktoram ir tieši pakļautas struktūrvienības un amatpersona (drošības pārvaldnieks). Fonda administrācijā ir 39 amata vietas, no kurām 29 ir civildienesta ierēdņi un 10 ir darbinieku amata vietas. 
· Juridiskā nodaļa nodrošina tiesību aktu sagatavošanu un to juridisko analīzi un konsultāciju sniegšanu uzturlīdzekļu jautājumos, īsteno centrālās iestādes funkcijas pārrobežu uzturlīdzekļu lietās, īsteno Padomes 2008. gada 18. decembra regulu (EK) Nr. 4/2009 par jurisdikciju, piemērojamiem tiesību aktiem, nolēmumu atzīšanu un izpildi un sadarbību uzturēšanas saistību lietās noteiktās tiesības un pārstāv Fonda administrāciju pasākumos un starptautiskos projektos par pārrobežu uzturlīdzekļu jautājumiem.
· Administratīvā nodaļa nodrošina Fonda administrācijas lietvedības, arhīva, personāla vadības, iepirkumu, ētikas un korupcijas novēršanas, risku vadības, darba aizsardzības un informāciju sistēmu un informāciju tehnoloģiju sistēmu ieviešanu, attīstību un uzturēšanu, nodrošina informācijas sagatavošanu, ievietošanu un aktualizēšanu Fonda administrācijas mājaslapā.
· Finanšu nodaļa nodrošina Fonda administrācijas finansiālo darbību un valsts budžeta līdzekļu izlietojuma kontroli un analīzi.
· Drošības pārvaldnieks nodrošina informācijas sistēmas drošības un fizisko personas datu pārvaldību Fonda administrācijā, kā arī sniedz atbalstu Fonda administrācijas informācijas un komunikāciju tehnoloģiju jomas attīstības pasākumu veikšanā.
[bookmark: _Toc71904424]Darbību veicinošie un kavējošie faktori
Administratīva rakstura faktori, kas veicina Fonda administrācijas darbību:
· Fonda administrācija pastāvīgi pārskata izstrādātos procesus un efektivizē tos, tādējādi nodrošinot, ka, palielinoties dokumentu un uzdevumu apjomam, esošo resursu ietvaros tiek pilnvērtīgi nodrošināti Fonda administrācijas sniegtie pakalpojumi. 
· Fonda administrācija īsteno efektīvas iekšējās kontroles sistēmas un pastāvīgi tās uzlabo, nodrošinot Fonda administrācijas pārvaldes lēmumu lietderības un tiesiskuma iepriekšējo pamata pārbaudi, iepriekšējo papildpārbaudi un pēcpārbaudi.
· Fonda administrācija sadarbojas ar citām valsts pārvaldes iestādēm, institūcijām un amatpersonām. Fonda administrācija pastāvīgi ievieš un uzlabo datu apmaiņas risinājumus, lai efektivizētu informācijas sniegšanas procesus un tādējādi optimāli izmantotu pieejamos cilvēkresursus.
· Visi Fonda administrācijas sniegtie pakalpojumi tiek nodrošināti attālināti visā Latvijas teritorijā, gan izmantojot valsts vienotajā pakalpojumu portālā www.latvija.lv pieejamos e-pakalpojumus, gan nodrošinot elektroniski parakstītu dokumentu izskatīšanu un papīra formāta dokumentu pieņemšanu pa pastu.
· Fonda administrācijas darba organizācija nodrošina iespēju nodarbinātajiem darbu veikt attālināti, darba dienas ietvaros nosakot elastīgu darba laiku, lai pēc iespējas nodrošinātu pakalpojumu sniegšanu arī Covid-19 infekcijas ierobežošanas pasākumu laikā. Attālinātā darba un elastīgā darba laika izmantošana veicina nodarbināto iespējas efektīvāk apvienot privāto dzīvi ar darba pienākumiem, tādējādi veicinot nodarbināto vispārējo apmierinātību un produktivitāti.
· Fonda administrācijas nodarbinātie ir zinoši speciālisti savā jomā, kas pārzina visus Fonda administrācijas darbības virzienus un spēj situācijas risināt, veicot apsvērumus gan no uzturlīdzekļus nodrošināšanas, gan no to atgūšanas aspektiem. 
Administratīva rakstura faktori, kas kavē vai var nākotnē kavēt Fonda administrācijas darbību:
· Fonda administrācijas administratīvā kapacitāte periodiski ir nepietiekama, ievērojot mainīgās klientu plūsmas svārstības. Fonda administrācijai ir brīvas vakances, kuru aizpildīšana palielinātu iestādes resursu, ļaujot gan nodrošināt savlaicīgu dokumentu apstrādi, gan ieviest papildu mehānismus un sasniegt jaunus mērķus Fonda administrācijas pakalpojumu nodrošināšanai. Līdz ar to būtu nepieciešams ieviest personāla politikas risinājumus, kas piesaistītu profesionālus un kvalificētus speciālistus darbam Fonda administrācijā. 
· Fonda administrācijas sniegto pakalpojumu kvalitāte ir tieši atkarīga no nodarbināto profesionālajām zināšanām un prasmēm. Pašreiz Fonda administrācija nodrošina nepieciešamos kvalifikācijas pilnveides pasākumus tiešo darba pienākumu pildīšanai, tomēr augstāka līmeņa profesionalitātei nepieciešams īstenot kvalifikācijas pilnveides pasākumus plašākā tēmu klāstā, attīstot nodarbināto kompetences. Pašreiz nav ieviesti pietiekami personāla politikas risinājumi, kas veicinātu nodarbināto profesionālo sniegumu un motivētu augstāku rezultātu sasniegšanai. 
[bookmark: _Toc71904425]Plānotās izmaiņas institūcijas administratīvajā darbā
1. Lai motivētu Fonda administrācijas nodarbinātos un veicinātu viņu izaugsmi un attīstību, kā arī lai piesaistītu profesionālus un kvalificētus speciālistus, Fonda administrācija izstrādās un īstenos jaunus personāla politikas risinājumus, kas vērsti uz nodarbināto mērķiem, vajadzībām un izaugsmi un nodrošinātu nodarbināto kompetencēs un motivācijas stiprināšanā balstītu personāla politiku. Iestādes īstenotā nodarbināto motivācijas sistēma tiks saistīta ar nodarbināto ieguldījumu un profesionālās izaugsmes rādītājiem.
2. Nodarbināto profesionālās kvalifikācijas celšanai tiks īstenoti nodarbināto apmācības pasākumi, galvenokārt koncentrējoties uz klientu apkalpošanas pakalpojuma uzlabošanu, gan arī veicinot nodarbināto digitālās prasmes. 
3. Fonda administrācija veicina attālinātā darba izmantošanu, kas savukārt nodrošinās iespēju racionālāk izmantot iestādes administratīvos resursus un iegūt jaunas un mūsdienīgas telpas pakalpojumu sniegšanā. Jaunajās telpās tiks nodrošināta klienta ērtībām un vajadzībām pielāgota apkalpošanas zāle, ietverot gan privātuma risinājumus datu aizsardzībai, gan pieejamību personām ar kustību traucējumiem vai vecākiem ar bērnu ratiņiem. Tāpat būs pieejamas mūsdienīgas un dinamiskas darbavietas, kas pielāgotas nodarbināto vajadzībām, ja nodarbinātie veic darbu klātienē, kā arī pakāpeniski tiks veikta nepieciešamā tehniskā nodrošinājuma nomaiņa, lai veicinātu ātrāku un kvalitatīvāku darbu izpildi. 
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